

Force de vente : composante d’une entreprise impliqué dans la vente d’un produit ou d’un service.

Mission  et rôle du vendeur :

· Préparer l’argumentaire et les rendez-vous avec la clientèle. Fiche 1 (1 séance) □
· Suivre les ventes et les stocks (en collaboration avec le service technique). Préparer un bon de commande et gestion, devis et fiche de stocks. Fiche 2 (1 séance) □
· Définir la stratégie commerciale. Fiche 3 (2 séances) □




Travail demandé : Brainstorming : durée 2h
· Tour de table : □
· Sélection des mots : □
	……………………………………………………………..

………………………………………………………………

……………………………………………………................

………………………………………………………………

……………………………………………………………….




· Préparer des phrases courtes et en référence avec le produit : □
	……………………………………………………………..

………………………………………………………………

……………………………………………………................

………………………………………………………………

……………………………………………………………….


· S’entraîner : □
· Evaluer par le professeur : □
	Note 
	Appréciation :

	
	





Travail demandé : 

· Refaire le bon de commande avec le logo de la mini-entreprise et l’imprimer. Durée 30 minutes. □
· Reproduire  sur Excel compléter et mettre à jour les ventes récapitulatives des ventes de l’année. Demander une copie du carnet à Madame TOCC0. Durée 1h  □
· Reproduire et préparer la fiche de reçu. L’imprimer Durée 30 minutes □
· Informer et s’informer auprès du service technique sur les stocks. 
Reste :……………………………..Vendu :……………….

Date :………………………………
	Note 
	Appréciations
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Ce document est un exemple, vous devez l’adapter à votre projet
Nom de la mini entreprise

Etablissement

adresse

Code postal, ville

N° tel/fax 

Email : 
Coordonnées du client 

Nom et prénom : …………..

Adresse : …………..

Code Postal

Ville : …………..

Tél. : …………..

Mail : …………..

N° de la commande : ………………
	REFERENCE
	DESIGNATION
	QUANTITE
	PX UNIT.
	TOTAL

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	TOTAL HT
	 
	 
	 
	 

	TAUX C.V.A.
	 
	 
	 
	 

	MONTANT C.V.A.
	 
	 
	 
	 

	Frais de livraison
	

	TOTAL TTC
	


Paiement par : 

( espèces
( Chèque
( Virement

Livraison prévue le : ………………

Fait  à …………………………. en 2 exemplaires, le

Signature du client 



Signature du vendeur
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Ce document est un exemple, vous devez l’adapter à votre projet. Ce document permet d’enregistrer les ventes effectuées tout au long de l'année. Ainsi vous pouvez comparer le nombre de prestations ou produits vendus avec votre chiffre d’affaire et ainsi vérifier qu’il n’y a pas eu d’erreurs.

	

	

	date
	lieu
	Nom du vendeur
	produit vendu
	quantité
	prix unitaire
	total
	règlement

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	TOTAL GENERAL
	0
	



Attention la mini-entreprise ne peut pas faire de facture. Elle fait un reçu lorsqu’elle vend son activité. Chaque reçu doit être numéroté. La partie de gauche doit être transmise au service financier et celle de droite remise au client.

	Reçu N° …

MINI-ENTREPRISE

Nom  :  …………………………………..

Adresse : ……...………………………….
 Logo Mini-entreprise

  

Certifie avoir reçu : …………….€

Objet : soutien à l’activité de la mini entreprise ci-dessus mentionnée.

( par l’acceptation d’un produit fabriqué par la mini entreprise

( autre (préciser) ……………..

CLIENT 

Nom : …………………………………..

Adresse : ……………………..…………

……………………………….………….

Fait à : …………Le :……………..

Nom et signature du mini entrepreneur


	
	
	Reçu N° …

MINI-ENTREPRISE

Nom  :  …………………………………..

Adresse : ……...…………………………. 

Logo de la Mini-entreprise

Certifie avoir reçu : ………€

Objet : soutien à l’activité de la mini entreprise ci-dessus mentionnée

( par l’acceptation d’un produit fabriqué par la mini entreprise

( autre (préciser) ……………..

CLIENT
Nom : …………………………………..

Adresse : ……………………..…………

……………………………….………….

Fait à : …………Le :……………..

Nom et signature du mini entrepreneur








Travail demandé :  
· Télécharger le dossier sur la stratégie commerciale. □
· Lire le document « aide préparer la vente ». □
· Remplir le tableau ci-dessous pour trouver les arguments de vente de votre produit Méthode CAP. Durée 1h □
· Remplir le tableau ci-dessous pour trouver les arguments de vente de votre produit Méthode SONCAS. Durée 1h □
· Téléchargez  et complétez Planning d’actions et objectifs de ventes. L’imprimer. 1h □
· S’exercer 30 minutes. □
	Note 
	Appréciations

	
	


Modèle de bon de commande





Récapitulatif des ventes de l'année 





Modèle de reçu








PAGE  
1

